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Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ
Êîíöåïö³ÿ    ñòâîðåííÿ    Öåíòðó   íàäàííÿ    àäì³í³ñòðàòèâíèõ    ïîñëóã   â

Á³ëîáåð³çüê³éñ³ëüñüê³éîá'ºäíàí³é  òåðèòîð³àëüí³é   ³ðîìàä³   (äàë³  -  Êîíöåïö³ÿ)
âèçíà÷àº îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ, ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
Öåíòðó  íàäàííÿ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ   ïîñëóã  (äàë³  -  ÖÍÀÏ)  çàäëÿ  ðåàë³çàö³.³.
äåðæàâíî.³.  ïîë³òèêè  ç  íàäàííÿ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã,  âñòàíîâëþº  ºäèí³
çàñàäè    îðãàí³çàö³.³.    ðîáîòè    ïîñàäîâèõ    îñ³á    Á³ëîáåð³çüêî¯     ñ³ëüñüêî.³.    ðàäè
îá'ºäíàíî.³.  òåðèòîð³àëüíî¯   ãðîìàäè  (äàë³  -  ÎÒÃ)  òà  âèçíà÷àº  îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâ³ ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÍÀÏ.

Êîíöåïö³ÿ  ðîçðîáëåíà  ó  â³äïîâ³äíîñò³  äî  âèìîã  ³  ïîëîæåíü  çàêîí³â
Óêðà.³.íè  «Ïðî   àäì³í³ñòðàòèâí³   ïîñëóãè»,   «Ïðî  äîçâ³ëüíó  ñèñòåìó  ó  ñôåð³
ãîñïîäàðñüêî.³.    ä³ÿëüíîñò³»,     ïîñòàíîâ    Êàá³íåòó    Ì³í³ñòð³â    ,Óêðà.³.íè     â³ä
20.02.2013ð.   ¹118   «Ïðî  çàòâåðäæåííÿ  Ïðèì³ðíîãî   ïîëîæåííÿ   ïðî  öåíòð
íàäàííÿ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã»  (ç³  çì³íàìè),  â³ä  î1.08.2013ð.  ¹588  «Ïðî
çàòâåðäæåííÿ    Ïðèì³ðíîãî   ðåãëàìåíòó   öåíòðó   íàäàííÿ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã»    (ç³    çì³íàìè),    ðîçïîðÿäæåííÿ    Êàá³íåòó    Ì³í³ñòð³â    Óêðà.³.íè    â³ä
16.05.2014ð.  ¹523  «äåÿê³  ïèòàííÿ  íàäàííÿ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã  îðãàí³â
âèêîíàâ÷î.³. âëàäè ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» (ç³ çì³íàìè).

Ìåòà Êîíöåïö³.³.

Ìåòîþ ðîçðîáêè,  çàòâåðäæåííÿ  òà ðåàë³çàö³.³. ö³º.³. Êîíöåïö³.³. º  ñòâîðåííÿ

ð³âíèõ   óìîâ   äëÿ   íàäàííÿ   ìåøêàíöÿìÁ³ëîáåð³çüêî.³.ãðîìàäè,   íåçàëåæíî   â³ä
ñòà³ò³,  â³êó  òà  ô³çè÷íèõ  ìîæëèâîñòåé  íåîáõ³äíèõ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã  â
çðó÷íèé òà äîñòóïíèé ñïîñîáè.

Çàâäàííÿ Êîíöåïö³.³.

Çàâäàííÿìè ö³º.³. Êîíöåïö³.³. º:
1.Çàáåçïå÷åííÿ îòðèìàííÿ Á³ëîáåð³çüêîþ ñ³ëüñüêîþ ðàäîþ ÎÒÃ ïîâíîâàæåíü 3
íàäàííÿ  óñ³õ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã,  íåîáõ³äíèõ  ãðîìàäÿíàì  òà  ñóá'ºêòàì
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ äåëåãîâàí³ àáî ìîæóòü áóòè äåëåãîâàí³ äåðæàâîþ îðãàíàì
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ;



2. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ ÖÍÀÏ, ç êîìôîðòíèìè óìîâàìè äëÿ
îáñëóãîâóâàííÿ   ñóá'ºêò³â   çâåðíåííÿ   òà   íàëåæíèìè   óìîâàìè   äëÿ   ðîáîòè
ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
3.Çàáåçïå÷åííÿ      äîñòóïíèõ     òà      áåçáàð'ºðíèõ      óìîâ      äëÿ      îòðèìàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ    ïîñëóã    óñ³ìà    ìåøêàíöÿìèÁ³ëîáåð³çüêî.³.ÎÒÃ,    ñòâîðåííÿ
â³ääàëåíèõ  ì³ñöü  äëÿ  ðîáîòè  àäì³í³ñòðàòîð³â,  çàëó÷åííÿ  ñòàðîñò  äî  íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.
4.   Çàáåçïå÷åííÿ   åôåêòèâíî.³.   ñèñòåìè   íàäàííÿ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ   ïîñëóã   â
ñòâîðåíîìó LÙÀÏ;
5.Çàáåçïå÷åííÿ ãåíäåðíî.³. ð³âíîñò³ òà îñîáëèâèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí íà âñ³õ åòàïàõ
ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÍÀÏ.

Ïîòî÷íèé (âèõ³äíèé) ñòàã³

Ðåàë³çàö³ÿ ö³º.³. Êîíöåïö³¯  ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ ïðîáëåì:
-    îòðèìàííÿ         ìåøêàíöÿìè    Á³ëîáåð³çüêî.³.    ÎÒÃ    á³ëüøîñò³    íåîáõ³äíèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã  çä³éñíþºòüñÿ  ïåðåâàæíî  â  ðàéîííîìó  öåíòð³,  ÿêèé
ðîçòàøîâàíèé íà â³äñòàí³ 32 êì â³ä ñåëà Á³ëîáåð³çêà, 20 êì â³ä ñåëà Óñòåð³êè,
29 êì â³ä ñåëà Õîðîöåâå ç äóæå ïîãàíèì òðàíñïîðòíèì ñïîëó÷åííÿì,ó ²ÙÀÏ
Âåðõîâèíñüêî.³. ÐäÀ, à òàêîæ â ð³çíèõ îðãàíàõ âèêîíàâ÷î.³. âëàäè;                           -`
-   â   Á³ëîáåð³çüê³é   ÎÒÃ   íà   äàíèé   ÷àñ   àäì³í³ñòðàòèâí³   ïîñëóãè   íàäàþòüñÿ

îêðåìèìè   ïîñàäîâèìè   îñîáàìè,   çà   â³äñóòíîñò³   îáëàøòîâàíèõ   óìîâ   äëÿ
îáñëóãîâóâàííÿ  ñóá'ºêò³â  çâåðíåííÿ  â  ñ³ëüñüê³é   ðàä³,  â òîìó  ÷èñë³  êàá³íåòíà
ñèñòåìà ïðèéîìó,  â³äñóòí³ñòü óìîâ äëÿ î÷³êóâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ äëÿ îêðåìèõ
ãðóï ãðîìàäÿí, ÿê îò â³äâ³äóâà÷³â ç ä³òüìè òîùî;
-  â³äñóòí³ñòü  íàëåæíèõ  óìîâ äîñòóïó  äî  àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â  ÎÒÃ äëÿ
îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ, ç äîäàòêîâèìè ïîòðåáàìè òà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï;
- ïîãàíå ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñöåâî¯  ðàä³=,
â  òîìó  ÷èñë³  áðàê  â³äïîâ³äíîãî  òåõí³÷íîãî  îáëàäíàííÿ,  ìåáë³â,  ïðî³ðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îðãàí³çàö³.³. åôåêòèâíî.³. ðîáîòè;
-  îáìåæåí³  ïðèéîìí³  ãîäèíè  â îêðåìèõ ñïåö³àë³ñò³â òà ³íøèõ ïîñàäîâèõ îñ³á
âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñöåâî.³. ðàäè;
-  íîâ³  âèêëèêè  (ðèçèêè)  ïîã³ðøåííÿ  äîñòóïíîñò³  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã,
çîêðåìà ó ñôåð³ ðåºñòðàö³.³. àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó, ðåºñòðàö³.³. ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ,
äåðæàâíî¯    ðåºñòðàö³.³.   çåìåëüíèõ   ä³ëÿíîê   òà   âèäà÷³   âèòÿã³â   ç   äåðæàâíîãî
çåìåëüíîãî êàäàñòðó ó çâ'ÿçêó ç óòâîðåííÿì òà ðîçøèðåííÿìÎÒÃ;
-   ñêëàäí³ñòü   çàëó÷åííÿ   ïåðñîíàëó,   ùî   â³äïîâ³äàº   âèìîãàì   âñòàíîâëåíèì
çàêîíîäàâñòâîì,  äëÿ  íàäàííÿ  îêðåìèõ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã,  çîêðåìà,  )J
ñôåð³   äåðæàâíî.³.  ðåºñòðàö³.³.  ïðàâ  íà  íåðóõîìå  ìàéíî,   âèäà÷³   â³äîìîñòåé   ç

äåðæàâíîãî çåìåëüíîãî êàäàñòðó;
-  íåäîñòàòí³ñòü  çíàíü  òà  íàâè÷îê  â  îêðåìèõ  ñïåö³àë³ñò³â  âèêîíàâ÷èõ  îðãàí³â
Á³ëîáåð³çüêî.³. ñ³ëüñüêî.³. ðàäè ÎÒÃ, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè;
- â³äñóòí³ñòü óìîâ äëÿ îïëàòè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â ïðèì³ùåíí³ ñ³ëüñüêî.³.

ðàäè.

Çàïëàíîâàí³ çàõîäè (øëÿõè âèð³øåííÿ íàÿâíèõ ï'ðîáëåì)



äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ö³º.³. Êîíöåïö³.³. òà óñóíåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì áóäóòü
âæèâàòèñÿ íàñòóïí³ çàõîäè:

-    îòðèìàííÿ  Á³ëîáåð³çüêîþ  ñ³ëüñüêîþ  ðàäîþ  ÎÒÃ  ïîâíîâàæåíü  ó  ñôåð³

ðåºñòðàö³.³.   ïðàâ   íà   íåðóõîìå   ìàéíî,   ðåºñòðàö³.³.   þðèäè÷íèõ   îñ³á   òà
ô³çè÷íèõ îñ³á - ï³äïðèºìö³â, íàäàííÿ âèòÿã³â ç äåðæàâíîãî çåìåëüíîãî
êàäàñòðó,  ïîñëóã ç  âèäà÷³  ïàñïîðòà  ãðîìàäÿíèíà  Óêðà.³.íè  ó  âèãëÿä³  ²D-
êàðòêè òà á³îìåòðè÷íèõ ïàñïîðò³â äëÿ âè.³.çäó çà êîðäîí.
óòâîðåííÿ  ÖÍÀÏÿê    ïîñò³éíî  ä³þ÷îãî  ðîáî÷îãî  îðãàíó  Á³ëîáåð³çüêî.³.
ñ³ëüñüêî.³.  ðàäè ÎÒÃ;
çàáåçïå÷åííÿ ÖÍÀÏ íàëåæíèì ïðèì³ùåííÿì â ñ.Óñòåð³êè( ç êîìôîðòíîþ
çîíîþ îáñëóãîâóâàííÿ òà î÷³êóâàííÿ, òóàëåòíîþ ê³ìíàòîþ ç îáëàäíàíèì
ñòîëèêîì äëÿ ïåëåíàííÿ, â ò.÷. äëÿ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ,äèòÿ÷èì êóòî÷êîì
òà ì³ñöåì äëÿ â³çê³â),  òåõí³êîþ, ìåáëÿìè, ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì;

-   çàáåçïå÷åííÿ  áåçáàð'ºðíîãî  äîñòóïó  äî  ïðèì³ùåííÿ  Ù.²ÀÏ  äëÿ  îñ³á  ç
³íâàë³äí³ñòþ òà áàòüê³â ç â³çî÷êîì;

-    çàáåçïå÷åííÿ    ÖÍÀÏ    äîñòàòíüîþ    ê³ëüê³ñòþ    ïåðñîíàëó,    çä³éñíåííÿ

ðåãóëÿðíèõ çàõîä³â  ç íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³.³., çîêðåìà
ùîäî ïîë³òèêè íåäèñêðèì³íàö³.³.;
îðãàí³çàö³ÿ   íàäàííÿ   ÷åðåç   Ù²ÀÏ   óñ³õ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ   ïîñëóã,   ÿê³
íàëåæàòü äî âëàñíèõ òà äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü Á³ëîáåð³çüêî.³. ñ³ëüñüêî.³.

ðàäè  ÎÒÃ  ,  â  òîìó  ÷èñë³  ç  ðåºñòðàö³.³. àêò³â  öèâ³ëüíîãî  ñòàíó,  ðåºñòðàö³.³.
ì³ñöÿ   ïðîæèâàííÿ,   ïîñëóã  ñîö³àëüíîãî   õàðàêòåðó,ïàñïîðòíèõ   ïîñëó³`,
äåðæàâíî.³.   ðåºñòðàö³.³.   ðå÷îâèõïðàâ   íà   íåðóõîìå   ìàéíî   ,   äåðæàâíî.³.
ðåºñòðàö³.³.       þðèäè÷íèõ    îñ³á   òà   ô³çè÷íèõ   îñ³á-ï³äïðèºìö³â,    âèäà÷³
â³äîìîñòåé   ç   äåðæàâíîãî   çåìåëüíîãî   êàäàñòðó,äåðæàâíî.³.   ðåºñòðàö³¯
çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê, ïåíñ³éíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ì³Ñöåâèõ ïîñëóã,
îêðåìèõ íîòàð³àëüíèõ ä³é, ùî â÷èíÿþòüñÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ó íàñåëåíèõ ïóíêòàõ äå íåìàº íîòàð³óñ³â;

-    âæèòòÿ  çàõîä³â  äëÿ  íàäàííÿ  ÷åðåç  Ù²ÀÏ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã  ç
âèäà÷³  ïàñïîðòà  ãðîìàäÿíèíà Óêðà.³.íè   ó  âèãëÿä³  ²D-êàðòêè òà ïàñïîðòà
ãðîìàäÿíèíà Óêðà.³.íè äëÿ âè.³.çäó çà êîðäîí;

-    ñ'ãâîðåííÿ   â³ääàëåíèõ   ì³ñöü   äëÿ   ðîáîòè   àäì³í³ñòðàòîð³â   â       ñåëàõ
Á³ëîáåð³çêà  òà  Õîðîöåâå(³3  çàëó÷åííÿìäî   íàäàííÿ     àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ñòàðîñòè);

-    îáñëóãîâóâàííÿ    â    îá´ðóíòîâàíèõ    âèïàäêàõ    ñóá'ºêò³â    çâåðíåííÿ    ç
îñîáëèâèìè   ïîòðåáàìè   ç   âè.³.çäîì   äî   .³.õ   íàñåëåíèõ   ïóíêò³â   òà/àáî
ïîìåøêàííÿ;

-    âïðîâàäæåííÿ  ³íôîðìàö³éíèõ  òåõíîëîã³é  ïðè  íàäàíí³  àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã,  â  òîìó  ÷èñë³  ³íòåãðàö³ÿ  ç  ³íôîðìàö³éíèìè  ñèñòåìàìè  îðãàí³â
äåðæàâíî.³. âëàäè;

-    ñòâîðåííÿ íàëåæíî.³. ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè òà ðîáîòó ÖÍÀÏ, â òîìó ÷èñë³ ÷åðåç ðîçä³ë ÖÍÀÏ íà îô³ö³éíîìó
âñá-ñàéò³ Á³ëîáåð³çüêî¯  ÎÒÃ, ñòîð³íêó ÎÒÃ ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ FàñåÜîîk;

-    âñòàíîâëåííÿ   ïëàò³æíîãî   òåðì³íàëó   àáî   ÐÎS-òåðì³íàë³â   íà  ðîáî÷èë
ì³ñöÿõ â ÖÍÀÏ.

Â   ìåæàõ   âèêîíàííÿ   çàçíà÷åíèõ   çàõîä³â   áóäóòü   âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
òàêîæ ìåõàí³çìè  óçãîäæåíèõ ð³øåíü ç ñóá'ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ



ïîñëóã   ùîäî   ³íòåãðàö³¯    ïîñëóã   ó   ÖÍÀÏ,   çîêðåìà   óïðàâë³ííÿ   ñîöçàõèñòó
íàñåëåííÿ    Âåðõîâèíñüêî.³.   ÐäÀ,   òåðï³äðîçä³ëàìè   äÌÑ,   Ì³íþñòó,   ÏÔÓ,
äåðæàãåîêàäàñòðóòà    îðãàí³çàö³ÿ    îïåðàòèâíîãî    äîêóìåíòîîá³ãó    ç    òàêèìè
îðãàíàìè.

Êð³ì  òîãî,  äëÿ  îðãàí³çàö³.³. òà  çàáåçïå÷åííÿ  ñòâîðåííÿ  ÖÍÀÏóòâîðåíî
ðîáî÷ó ãðóïó ç ïèòàíü îðãàí³çàö³.³. ä³ÿëüíîñò³ ²ÙÀÏ Á³ëîáåð³çüêî.³. ÎÒÃ, â òîìV
÷èñë³   ³3   çàëó÷åííÿì   ïðåäñòàâíèê³â      ãðîìàäñüêîñò³   ç   ìåòîþ   âðàõóâàííÿ
ãåíäåðíîãî ï³äõîäó òà îñîáëèâèõ ïîòðåá îêðåìèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ.
Òàêîæ, äj³ÿ ðåàë³çàö³.³. Êîíöåïö³.³. áóäóòü âæèò³ òàê³ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè:

-    âèâ÷åííÿ êðàùèõ ïðàêòèê îðãàí³çàö³.³. íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â
óêðà'1.í³;

-    ñòâîðåííÿ  ä³ºâî.³.  ñèñòåìè  çâîðîòíîãî  çâ'ÿçêó  ç  ñóá'ºêòàìè  çâåðíåíü  òà

ãðîìàäîþ  çàãàëîì,  ðîçãëÿäó  ïðîïîçèö³é  òà  çàóâàæåíü  ãðîìàäÿí  ùîäî
îðãàí³çàö³.³. íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ãðîìàä³, â òîìó ÷èñë³ ïðè
ôîðìóâàíí³   Ïåðåë³êó ïîñëóã äëÿ ÖÍÀÏ, ïðè ïëàíóâàíí³ îáëàøòóâàííÿ
ÖÍÀÏ,   ïðè   âïðîâàäæåíí³   ñóòòºâèõ   íîâàö³é   ó   ðîáîò³   ÖÍÀÏ,   ïðè
ùîð³÷íîìó îö³íþâàíí³ ïåðñîíàëó ÖÍÀÏ;

-    ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ ãåíäåðíî.³. ð³âíîñò³ ìàº ñòàòè íàñêð³çíèì ïèòàííÿì

ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÍÀÏ.
Óñ³    çàõîäè    áóäóòü    ïëàíóâàòèñÿ    òà    âïðîâàäæóâàòèñÿ    ç    óðàõóâàííÿì

íàéêðàùèõ    ñòàíäàðò³â    òà    ïðàêòèê    ãåíäåðíî.³.   ïîë³òèêè,    àíòèêîðóïö³éíî¯
´³îë³òèêè, ïîë³òèêè çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà åíåðãîçáåðåæåííÿ.

Âèòðàòè òà äæåðåëà .³.õ ïîêðèòòÿ.
äëÿ ïîêðèòòÿ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ ÖÍÀÏ áóäóòü âèêîðèñòàí³ íàäõîäæåííÿ äî
ì³ñöåâîãî   áþäæåòó   ó   âèãëÿä³   ïëàòè   çà   íàäàííÿ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ   ïîñëóã

(àäì³í³ñòðàòèâíèé    çá³ð;    ³íø³    êîøòè    ì³ñöåâîãî    áþäæåòó;    ñóáâåíö³ÿ    ç
äåðæàâíîãî  áþäæåòó  íà  ðîçâèòîê³íôðàñòðóêòóðè  ÎÒÃ;  êîøòè  ç  äåðæàâíîãî
ôîíäó    ðåã³îíàëüíîãî    ðîçâèòêó,    êîøòè    ïðîåêò³â    ì³æíàðîäíî¯    òåõí³÷íî¯
äîïîìîãè òà ³íø³ äîçâîëåí³ çàêîíîäàâñòâîì äæåðåëà.

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè
Â³ä ðåàj]³çàö³.]. êîíöåïö³¯  î÷³êóþòüñÿ íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè:

äëÿ ãðîìàäÿí òà ñóá'ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
îòðèìàííÿ  íà  ïåðøîìó  åòàï³  á³ëüøîñò³,  à  â  ïîäàëüøîìó  óñ³õ  íåîáõ³äíèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â ãðîìàä³, â êîìôîðòíèõ, äîñòóïíèõ òà áåçáàð'ºðíèõ
óìîâàõ ó íàëåæíîìó ÖÍÀÏ, â òîìó ÷èñë³ íà éîãî â³ääàëåíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ;
äëÿ  ïðàö³âíèê³â  ÖÍÀÏ òà  ³íøèõ  ïîñàäîâèõ  îñ³á, äîëó÷åíèõ äî  íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñjòóã
áóäóòü   ñòâîðåí³   íàëåæí³   óìîâè   ðîáîòè,   ðåãóëÿðí³   çàõîäè   ç   ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³.³.;

äjòÿ ãðîìàäè çàãàëîì
ïðîçîð³  óìîâè  íàäàííÿ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã,  ïîêðàùåíèé  ³íâåñòèö³éíèé
êë³ìàò,   íàäõîäæåííÿ   äî   ì³ñöåâîãî   áþäæåòó   çà   íàäàííÿ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã.



-

Î÷³êóâàí³ ñòàíäàðòè:

óñ³  ìåøêàíö³  ãðîìàäè  íå  á³ëüøå  ÿê  çà  2    ðîêè  ç  äíÿ  óõâàëåííÿ  ö³º.³.
Êîíöåïö³¯  ìàòèìóòü äîñòóï äî îñíîâíîãî îô³ñó ²ÙÀÏ   ÷è â³ääàëåíîãî
ì³ñöÿ äëÿ ðîáîòè àäì³í³ñòðàòîð³â íà â³äñòàí³ íå á³ëüøå 5-10 êì;
îðãàí³çàö³þ  ðîáîòè  ÙÀÏ  íå  ìåíøå  35  ïðèéîìíèõ  ãîäèí  ïðîòÿãîì
òèæíÿ, â òîìó ÷èñë³ ðîáîòó ²ÙÀÏ ó â³âòîðîê äî 20:00 ãîä;
íàäàííÿ    íàéâàæëèâ³øèõ   àäì³í³ñòðàòèâíèõ   ïîñëóã   çà   ³íòåãðîâàíèì
ï³äõîäîì   òà   ìîäåëëþ   æèòòºâèõ   ñèòóàö³é   («íàðîäæåííÿ»,   «øëþá»,
«ïàñïîðò»,    «ðåºñòðàö³ÿ    á³çíåñó»,    «ïåðå.³.çä/ïðèäáàííÿ    íåðóõîìîñò³»,
«ïðèäáàííÿ  çåìåëüíî.³. ä³ëÿíêè»,  «æèòëîâà ñóáñèä³ÿ»,  «âèõ³ä  íà ïåíñ³þ»
òîùî);
ìîæëèâ³ñòü  îïëàòè  ïëàòíèõ  àäì³í³ñòðàòèâíèõ  ïîñëóã  áåçïîñåðåäíüî  ó
ïðèì³ùåíí³ ÖÍÀÏ ÷åðåç ïëàò³æíèé òåðì³íàë (àáî ó ïðàö³âíèêà ÖÍÀÏ ç
âèêîðèñòàííÿì áàíê³âñüêîãî ÐÎS-òåðì³íàëó);

-    ìîæëèâ³ñòü   îòðèìàòè   äîâ³äêîâó   ³íôîðìàö³þ   ùîäî   àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òåëåôîíîì,  åëåêòðîííîþ ïîøòîþ  ïðîòÿãîì óñ³õ ðîáð÷èõ ãîäèí
ñ³ëüñüêî.³.  ðàäè.
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